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      31.1.2025 

 

Järjestöneuvoston lausunto Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaiden ja asukkaiden 
yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluun 

 

Suunnitelman lisäksi tarvitaan konkreettisia yhdenvertaisuustekoja  

Etelä-Pohjanmaan järjestöneuvosto kiittää mahdollisuudesta lausua ja osallistua hyvinvointialueen 
asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluun. Järjestöneuvostossa on 
laajasti edustettuna eteläpohjalainen järjestökenttä. Yhdenvertaisuuden edistäminen on yksi niistä 
keskeisistä osa-alueista, jonka eteen myös alueen järjestöt tekevät työtä.  

Järjestöneuvoston jäsenet ovat osallistuneet yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluprosessiin 
vastaamalla avoimeen alueen asukkaille suunnattuun taustakyselyyn sekä osallistumalla 
suunnitelmaa valmistelevaan työpajaan. Järjestöneuvosto antaa asiasta myös oman lausuntonsa.  

Järjestöneuvosto haluaa kiinnittää huomiota yhdenvertaisuussuunnitelman jatkovalmistelussa 
erityisesti seuraaviin asioihin:  

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus 

Yhdenvertaisuuden edistäminen edellyttää huomion kiinnittämistä niihin konkreettisiin toimiin, joilla 
voidaan edistää väestöryhmien sekä yksilöiden välistä tosiasiallista yhdenvertaisuutta. 
Hyvinvointialueelle siirryttäessä palvelujen yhdenmukaistaminen sai suuren painoarvon. Kaikkien 
ihmisten samanlainen kohtelu ei kuitenkaan aina takaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden 
toteutumista, vaan se edellyttää ihmisten välisten lähtökohtien ja erojen huomioonottamista. 
Yhdenvertaista päämäärää tavoiteltaessa tulee huomioida erilaisia tuen ja palvelujen tarpeita.  

 

Järjestöneuvosto kannustaa hyvinvointialuetta konkreettisiin yhdenvertaisuustekoihin: 

 

1. Lakisääteisten vaikuttamistoimielinten sekä järjestöneuvoston äänen kuuleminen ja 
toimintaedellytysten vahvistaminen tukee hyvinvointialueen yhdenvertaisuustyötä 
 

2. Asiakasraatitoiminnan starttaaminen on tärkeä askel osallisuuden ja yhdenvertaisuuden 
edistämiseksi 
 

3. Koulutuksen tarjoaminen - yhdenvertaisuus osaksi ammatillista osaamista  
 

4. Turvallisemman tilan periaatteet – julkilausuttu tahtotila yhdenvertaisuuden edistämiseksi 
 

5. Esteettömyys ja saavutettavuus mahdollistavat monien väestöryhmien yhdenvertaisuutta 
 

6. Alueellinen yhdenvertaisuus on huomioitava osana yhdenvertaisuussuunnitelmaa 
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Tosiasiallinen yhdenvertaisuus - Kaikkien ihmisten samanlainen kohtelu ei aina riitä 
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumiseen  

Yhdenvertaisuuden käsitteestä on tärkeää olla yhteinen ymmärrys. Yhdenvertaisuudella ajatellaan 
helposti tarkoitettavan, että kaikkia alueen asukkaita tulee kohdella täsmälleen samalla tavoin ja 
tarjota täsmälleen samoja palveluja kaikissa tilanteissa. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus edellyttää 
kuitenkin ihmisten välisten lähtökohtien ja erojen huomioonottamista ja yhdenvertaista päämäärää 
tavoiteltaessa tulee huomioida erilaisia tuen ja palvelujen tarpeita. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus voi 
joissain kohdin tarkoittaa sitä, että samanlaisen kohtelun periaatteesta poiketaan yhdenvertaisen 
lopputuloksen saavuttamiseksi. Käytännössä yhdenvertaisuus voi siis joskus toteutua erilaisten 
ihmisten erilaisena kohteluna. Tosiasiallista yhdenvertaisuutta edistetään esimerkiksi positiivisella 
erityiskohtelulla syrjinnälle alttiiden ryhmien osalta tai vammaisten henkilöiden kohdalla kohtuullisten 
mukautusten keinoin. 

Tärkeää yhdenvertaisuuden edistämistyössä on tunnistaa myös moniperusteinen syrjintä, jossa 
saman henkilön monet eri omaisuudet voivat altistaa hänet muita helpommin haavoittuvaan 
asemaan. Esimerkiksi tummaihoinen seksuaalivähemmistöön kuuluva nuori nainen tai syrjäseudulla 
asuva ikääntynyt ja matalan tulotason omaava muistisairas voi olla moninkertaisessa riskissä joutua 
epäyhdenvertaisen kohtelun tai syrjinnän kohteeksi. Toisaalta yhtä tärkeää on nähdä ihminen aina 
kokonaisena, ei vain jonkin yhden ominaisuutensa kautta. Esimerkiksi vammainen henkilö voi olla 
tämän ominaisuutensa ohella myös työntekijä, vanhempi ja vaikkapa luottamushenkilö. Tiedon 
lisääminen ja asennevaikuttaminen ovat tärkeä osa yhdenvertaisuustyötä, jossa myös järjestöt voivat 
toimia luontevana hyvinvointialueen yhteistyökumppanina.  

 

1. Lakisääteisten vaikuttamistoimielinten sekä järjestöneuvoston äänen kuuleminen ja 
toimintaedellytysten vahvistaminen tukee hyvinvointialueen yhdenvertaisuustyötä 

Hyvinvointialueen lakisääteisten vaikuttamistoimielinten (nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja 
vammaisneuvosto) sekä järjestöneuvoston vaikuttamismahdollisuuksien edistäminen on myös 
konkreettinen yhdenvertaisuusteko. Asianmukaiset resurssit, asioita riittävällä tavalla ennakoiva 
valmistelu yhdessä toimielinten kanssa (ei vain tiedoksi tai valmistelun loppumetreillä 
kommentoitavaksi) sekä vaikuttamistoimielinten tiiviit yhteydet viranhaltijoihin ja päättäjiin 
varmistaisivat näiden toimielinten tosiasiallisia vaikuttamismahdollisuuksia.  

Vaikuttamistoimielimet ovat yksi tärkeä keino vahvistaa/varmistaa asukkaiden osallisuus- ja 
vaikuttamismahdollisuuksia hyvinvointialueen toiminnassa. Työn alla olevaa 
yhdenvertaisuussuunnitelmaa taustoittavassa kyselyssä nousi esiin, että erityisen haasteelliseksi 
alueen asukkaat kokivat juuri mahdollisuuden osallistua hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun ja 
päätöksentekoon. Lähes 60 % vastaajista oli täysin eri mieltä tämän mahdollisuuden toteutumisesta. 
Myös laajemman asiakas- ja asukasjoukon osallistumis- ja kuulemismahdollisuuksia voitaisiin 
luontevasti kehittää yhdessä vaikuttamistoimielinten ja järjestöneuvoston kanssa.  

Hyvinvointialueen ja vaikuttamistoimielinten sujuvan ja tiiviin yhteistyön varmistaminen olisi tärkeää 
myös sen tiedon valossa, että taustakyselyn vastauksista nousi esiin, että juuri korkea ikä (24,8%), 
nuori ikä (13%) sekä vammaisuus (10,7%) olivat kolme neljästä eniten ilmoitetuista taustasyistä 
vastaajien kokemukseen epäyhdenvertaisesta kohtelusta tai palvelun saamisesta hyvinvointialueella. 
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2. Asiakasraatitoiminnan starttaaminen on tärkeä askel osallisuuden ja yhdenvertaisuuden 
edistämiseksi 

Hyvinvointialueen tulee panostaa riittävällä tavalla myös asiakasosallisuuden sekä palvelujen 
yhteiskehittämisen edistämiseen. Asiakaspalautekanavien tulee olla helposti löydettäviä ja 
helppokäyttöisiä. Pelkkä palautteenantomahdollisuus ei kuitenkaan ole vielä riittävä tapa osallistaa. 
Asiakasraatitoiminta olisi yksi konkreettinen ja merkityksellinen askel lähteä edistämään asiakkaiden 
osallisuutta palvelujen kehittämisessä. Nyt palvelualuekohtaiset asiakasraadit eivät ole vielä 
lähteneet toimimaan hyvinvointialueen aikana, vaikka alustavia suunnitelmia niiden käyttöönotosta 
on olemassa. Järjestöneuvosto kannustaa hyvinvointialuetta edistämään tämän toiminnan käytäntöön 
viemistä. Yhteiskehittäminen nähdään järjestöneuvostossa toimivaksi tavaksi kehittää laajemminkin 
hyvinvointialueen ja sen yhdyspinnoilla toimivien järjestöjen ja kuntien yhteistä työtä alueen 
asukkaiden hyväksi.  

 

3. Koulutuksen tarjoaminen - yhdenvertaisuus osaksi ammatillista osaamista  

Hyvinvointialueen kaikkien toimijoiden on tärkeää tunnistaa lain tuomat velvoitteet viranomaisen 
yhdenvertaisuuden edistämisestä sekä syrjintään puuttumisesta. Tämä edellyttää yhteisen 
suunnitelman ja ohjeistuksen lisäksi sekä työntekijöiden että luottamustoimijoiden riittävää ja 
säännönmukaista kouluttamista.  

Yhdenvertaisuusosaamisen varmistaminen tulee olla osa hyvinvointialueen omaa sisäistä 
perehdytystä sekä säännöllisesti tarjolla oleva lisäkouluttautumismahdollisuus. Tärkeää on tarjota 
mahdollisuus oppia ja oivaltaa oman työn ja toimen näkökulmasta merkitykselliset ja konkreettiset 
toimintatavat, joilla huomioida ja edistää asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuutta.  

Järjestöjen asiantuntijuus (koulutetut ammattilaiset sekä kokemustoimijat) kannattaa kutsua mukaan 
yhdenvertaisuuden edistämiseen ja koulutuksen suunnitteluun. Heillä on paljon 
asiantuntijaosaamista sekä oman kokemuksen kautta tullutta tietoa esimerkiksi siitä millaisia 
mahdollisia syrjiviä käytäntöjä ja rakenteita alueellamme on ja miten niihin voidaan puuttua 
tehokkaasti asiakkaan ja asukkaan näkökulmasta.  

4. Turvallisemman tilan periaatteet – julkilausuttu tahtotila yhdenvertaisuuden edistämiseksi 

Järjestöneuvosto kannustaa hyvinvointialuetta luomaan omat Turvallisemman tilan periaatteet. Ne 
ovat käytännön työkalu kunnioittavan ja syrjimättömän ilmapiirin luomiseen. Näiden periaatteiden 
käyttöönotolla hyvinvointialue voi julkilausua tahtotilansa toimia yhdenvertaisuuden edistämiseksi, 
syrjinnän ehkäisemiseksi sekä turvallisena toimintaympäristönä niin työntekijöilleen, 
luottamushenkilöilleen kuin kaikille alueen asukkaille ja hyvinvointialueen palvelujen asiakkaille.  

Turvallisemman tilan periaatteet vastaavat osaltaan aikamme haasteeseen, jossa mielipiteet ja 
puheet helposti polarisoituvat ja kärjistyvät. Esimerkiksi moni vähemmistöryhmä joutuu pelkäämään 
suoraa tai epäsuoraa syrjintää ja jopa vihapuhetta erilaisissa kohtaamisissa. Turvallisemman tilan 
periaatteita luotaessa hyvinvointialue läpikäy ja tarpeen mukaan kehittää myös omaa 
toimintatapaansa syrjintään, häirintään ja muuhun epäasialliseen käytökseen puuttumiseksi. 
Häirintäyhdyshenkilöiden nimeäminen tapahtumiin on yksi konkreettinen keino edistää 
turvallisemman tilan toteutumista. Valmiit yhdessä sovitut toimintamallit toimivat sekä 
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ennaltaehkäisynä että helpottavat tilanteisiin puuttumista ja antavat selkänojaa yksittäisille 
hyvinvointialueen toimijoille.  

Vastaavat periaatteet ovat käytössä monissa organisaatioissa, kuten kunnissa, järjestöissä ja useilla 
valtakunnallisilla toimijoilla. Niistä löytyy hyviä ja toimivia malleja esimerkiksi verkosta tutustuttavaksi, 
joiden pohjalta työstää hyvinvointialueelle omansa. 

 

5. Esteettömyys ja saavutettavuus mahdollistavat monien väestöryhmien yhdenvertaisuutta 

Yhdenvertaisuuden edistäminen edellyttää konkreettisia tekoja, joissa huomioidaan eri väestöryhmien 
erityistarpeita. Alueella asuvien vammaisten henkilöiden osalta tosiasiallista yhdenvertaisuutta 
voidaan edistää esimerkiksi esteettömyyden sekä saavutettavuuden varmistamisella 
hyvinvointialueen tilojen, palvelujen, viestinnän sekä asenteiden osalta. Tähän työhön kannattaa 
kutsua mukaan alueella asuvia vammaisia ihmisiä, vammaisneuvostoja (kunnat ja hyvinvointialue) 
sekä vammaisjärjestöjen edustajia. Tätä osallisuuden varmistamista edellyttää myös muun 
lainsäädäntömme tavoin velvoittava YK:n vammaisyleissopimus.  

Vammaisten ihmisten yhdenvertaisuutta verrataan usein suhteessa toisiin vammaisiin ihmisiin. Eli 
saavatko kaikki vammaiset henkilöt samanlaiset palvelut riippumatta esimerkiksi 
asuinpaikkakunnasta. Tämä ei ole tosiasiallista yhdenvertaisuutta vaan tasapäistämistä. Eri tavoin 
vammaiset ja erilaisissa elämäntilanteissa elävät vammaiset henkilöt tarvitsevat erilaisia palveluja ja 
tukitoimia päästääkseen samalle viivalle muiden ei-vammaisten ihmisten kanssa. Palvelujen 
yhdenmukaistaminen hyvinvointialueen sisällä ei aina johda yhdenvertaisuuteen yksilöiden välillä. 
Tämä näkökulma olisi erittäin tärkeää ottaa huomioon myös hyvinvointialueen vammaispalveluissa 
palvelukohtaisia soveltamisohjeita tehtäessä. 

Esteettömyyden ja saavutettavuuden toteutuminen edistää vammaisten ihmisten lisäksi monien 
muidenkin väestöryhmien yhdenvertaisuutta. Fyysisen ympäristön esteettömyys helpottaa 
esimerkiksi ikääntyvien tai vaikkapa lastenvaunujen kanssa kulkevien asukkaiden liikkumista. 
Saavutettavuus parantaa taas palvelujen, viestinnän ja tiedonsaannin yhdenvertaisuutta riippumatta 
asiakkaan toimintakyvystä tai vaikkapa kielestä tai muusta kommunikointikeinosta. Esimerkiksi 
selkeästä kielestä ja helppokäyttöisistä verkkosivuista hyötyvät kaikki. Kansainvälisestikin tunnetun 
kaikille sopivan suunnittelun lähtökohtana on, että tehdään alusta alkaen kaikille soveltuvia 
ratkaisuja.  

 

6. Alueellinen yhdenvertaisuus on huomioitava osana yhdenvertaisuussuunnitelmaa 

Hyvinvointialueen yhdenvertaisuussuunnitelmaa taustoittavasta kyselystä nousi valmiiden 
vastausvaihtoehtojen ulkopuolelta esiin myös asukkaiden kokemukset epäyhdenvertaisesta 
kohtelusta ja/tai palvelusta johtuen asuinkunnasta ja pitkistä välimatkoista. Alueellinen 
yhdenvertaisuus on huomioitava osana yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Järjestöneuvosto ymmärtää, 
että etäisyydet palveluihin voivat vaihdella alueen sisällä. Hyvinvointialueen tulee kuitenkin varmistaa, 
että jokainen sen asukas asuinpaikkakunnasta riippumatta pääsee tosiasiallisesti yhdenvertaisesti 
tarpeidensa mukaisten hoitojen ja palvelujen piiriin.  

 



5 
 

Lopuksi 

Yhdenvertaisuuden edistäminen hyvinvointialueen toiminnassa edellyttää, että sille asetetaan 
konkreettisia tavoitteita, toimenpiteitä, vastuutahot sekä seuranta tavoitteiden saavuttamisesta. 
Hyvinvointialueen on tärkeää seurata, saadaanko tavoiteltuja muutoksia aikaan ja edistyykö alueen 
asukkaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuus valittujen toimenpiteiden kautta. Tarpeen mukaan 
suuntaa ja valittuja toimenpiteitä on muutettava.  

Järjestöneuvosto pitää tärkeänä, että hyvinvointialue tiedottaa alueen asukkaita, mitkä ovat 
hyvinvointialueen viralliset reitit ja kanavat ilmoittaa koetusta syrjinnästä, epäyhdenvertaisesta 
kohtelusta tai palvelusta. Alueen asukkaille on tärkeää viestiä myös valtakunnallisen 
yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtävistä ja yhteydenottomahdollisuudesta.  

Järjestöneuvosto on jatkossakin mielellään mukana yhdenvertaisuuden edistämisessä 
hyvinvointialueella. Järjestöjen kokemustieto sekä ammatillinen asiantuntemus on hyvinvointialueen 
käytettävissä. Toivomme, että sitä hyödynnetään aktiivisesti.  

 

Järjestöneuvoston puheenjohtaja, Heidi Karjanlahti, heidi.karjanlahti@sydan.fi p. 040 587 5799  

Järjestöneuvoston sihteeri, Miisa Lamminen, miisa.lamminen@jtalo.fi p. 040 544 2678  

Lisätiedot: 

Järjestöneuvoston varapuheenjohtaja, Hanna Lahti, hanna.lahti@invalidiliitto.fi p. 044 765 0535 

 

 

Järjestöneuvosto on eteläpohjalaisten järjestöjen omahallinnollinen edustuksellinen neuvosto, joka 
koostuu eteläpohjalaisista järjestöedustajista. Neuvosto on järjestöjen etua ajava vaikuttamistoimielin 
ja sen tarkoituksena on vahvistaa järjestöjen roolia ja äänen kuulemista osana hyvinvointialueen, 
maakunnan ja kuntien päätöksentekoa ja toimintaa. https://www.jtalo.fi/jarjestoneuvosto/  

  

https://www.jtalo.fi/jarjestoneuvosto/

