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Jarjestoneuvoston lausunto Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaiden ja asukkaiden
yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluun

Suunnitelman lisdksi tarvitaan konkreettisia yhdenvertaisuustekoja

Etela-Pohjanmaan jarjestoneuvosto kiittda mahdollisuudesta lausua ja osallistua hyvinvointialueen
asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluun. Jarjestdneuvostossa on
laajasti edustettuna etelapohjalainen jarjestokentta. Yhdenvertaisuuden edistdminen on yksi niista
keskeisista osa-alueista, jonka eteen myds alueen jarjestot tekevat tyota.

Jarjestoneuvoston jasenet ovat osallistuneet yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluprosessiin
vastaamalla avoimeen alueen asukkaille suunnattuun taustakyselyyn seka osallistumalla
suunnitelmaa valmistelevaan tyopajaan. Jarjestoneuvosto antaa asiasta myds oman lausuntonsa.

Jarjestoneuvosto haluaa kiinnittad huomiota yhdenvertaisuussuunnitelman jatkovalmistelussa
erityisesti seuraaviin asioihin:

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuden edistdminen edellyttad huomion kiinnittdmista niihin konkreettisiin toimiin, joilla
voidaan edistaa vaestoryhmien seka yksildiden valista tosiasiallista yhdenvertaisuutta.
Hyvinvointialueelle siirryttaessa palvelujen yhdenmukaistaminen sai suuren painoarvon. Kaikkien
ihmisten samanlainen kohtelu ei kuitenkaan aina takaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
toteutumista, vaan se edellyttaa ihmisten valisten lahtokohtien ja erojen huomioonottamista.
Yhdenvertaista padmaaraa tavoiteltaessa tulee huomioida erilaisia tuen ja palvelujen tarpeita.

Jarjestoneuvosto kannustaa hyvinvointialuetta konkreettisiin yhdenvertaisuustekoihin:

1. Lakisaateisten vaikuttamistoimielinten seka jarjestoneuvoston danen kuuleminen ja

toimintaedellytysten vahvistaminen tukee hyvinvointialueen yhdenvertaisuustyota

2. Asiakasraatitoiminnan starttaaminen on tarkea askel osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
edistamiseksi

3. Koulutuksen tarjoaminen - yhdenvertaisuus osaksi ammatillista osaamista
4. Turvallisemman tilan periaatteet —julkilausuttu tahtotila yhdenvertaisuuden edistamiseksi
5. Esteettdmyys ja saavutettavuus mahdollistavat monien vaestdéryhmien yhdenvertaisuutta

6. Alueellinenyhdenvertaisuus on huomioitava osana yhdenvertaisuussuunnitelmaa



Tosiasiallinen yhdenvertaisuus - Kaikkien ihmisten samanlainen kohtelu ei aina riita
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumiseen

Yhdenvertaisuuden kasitteesta on tarkeaa olla yhteinen ymmarrys. Yhdenvertaisuudella ajatellaan
helposti tarkoitettavan, ettd kaikkia alueen asukkaita tulee kohdella tdsmalleen samalla tavoin ja
tarjota tasmalleen samoja palveluja kaikissa tilanteissa. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus edellyttaa
kuitenkin ihmisten valisten lahtdkohtien ja erojen huomioonottamista ja yhdenvertaista paamaaraa
tavoiteltaessa tulee huomioida erilaisia tuen ja palvelujen tarpeita. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus voi
joissain kohdin tarkoittaa sita, ettd samanlaisen kohtelun periaatteesta poiketaan yhdenvertaisen
lopputuloksen saavuttamiseksi. Kaytanndssa yhdenvertaisuus voi siis joskus toteutua erilaisten
ihmisten erilaisena kohteluna. Tosiasiallista yhdenvertaisuutta edistetaan esimerkiksi positiivisella
erityiskohtelulla syrjinnalle alttiiden ryhmien osalta tai vammaisten henkiléiden kohdalla kohtuullisten
mukautusten keinoin.

Tarkeda yhdenvertaisuuden edistamistydssa on tunnistaa myds moniperusteinen syrjinta, jossa
saman henkildn monet eri omaisuudet voivat altistaa hanet muita helpommin haavoittuvaan
asemaan. Esimerkiksi tummaihoinen seksuaalivahemmistddn kuuluva nuori nainen tai syrjaseudulla
asuva ikdantynyt ja matalan tulotason omaava muistisairas voi olla moninkertaisessa riskissa joutua
epayhdenvertaisen kohtelun tai syrjinnan kohteeksi. Toisaalta yhta tarkeda on nahda ihminen aina
kokonaisena, eivain jonkin ynden ominaisuutensa kautta. Esimerkiksi vammainen henkilo voiolla
taman ominaisuutensa ohella myds tyontekija, vanhempi ja vaikkapa luottamushenkild. Tiedon
lisaaminen ja asennevaikuttaminen ovat tarkea osa yhdenvertaisuustyota, jossa myos jarjestot voivat
toimia luontevana hyvinvointialueen yhteistydkumppanina.

1. Lakisaateisten vaikuttamistoimielinten seka jarjestoneuvoston danen kuuleminen ja
toimintaedellytysten vahvistaminen tukee hyvinvointialueen yhdenvertaisuustyota

Hyvinvointialueen lakisaateisten vaikuttamistoimielinten (nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja
vammaisheuvosto) seka jarjestdneuvoston vaikuttamismahdollisuuksien edistdminen on myods
konkreettinen yhdenvertaisuusteko. Asianmukaiset resurssit, asioita riittavalla tavalla ennakoiva
valmistelu yhdessa toimielinten kanssa (ei vain tiedoksi tai valmistelun loppumetreilla
kommentoitavaksi) seka vaikuttamistoimielinten tiiviit yhteydet viranhaltijoihin ja paattajiin
varmistaisivat ndiden toimielinten tosiasiallisia vaikuttamismahdollisuuksia.

Vaikuttamistoimielimet ovat yksi tarkea keino vahvistaa/varmistaa asukkaiden osallisuus- ja
vaikuttamismahdollisuuksia hyvinvointialueen toiminnassa. Tyon alla olevaa
yhdenvertaisuussuunnitelmaa taustoittavassa kyselyssa nousi esiin, etta erityisen haasteelliseksi
alueen asukkaat kokivat juuri mahdollisuuden osallistua hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun ja
paatoksentekoon. Lahes 60 % vastaajista oli taysin eri mielta tdman mahdollisuuden toteutumisesta.
Myos laajemman asiakas- ja asukasjoukon osallistumis- ja kuulemismahdollisuuksia voitaisiin
luontevasti kehittaa yhdessa vaikuttamistoimielinten ja jarjestoneuvoston kanssa.

Hyvinvointialueen ja vaikuttamistoimielinten sujuvan ja tiiviin yhteistyon varmistaminen olisi tarkeaa
myods sen tiedon valossa, etta taustakyselyn vastauksista nousi esiin, etta juuri korkea ika (24,8%),
nuori ika (13%) sekd vammaisuus (10,7%) olivat kolme neljasta eniten ilmoitetuista taustasyista
vastaajien kokemukseen epayhdenvertaisesta kohtelusta tai palvelun saamisesta hyvinvointialueella.



2. Asiakasraatitoiminnan starttaaminen on tarkea askel osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi

Hyvinvointialueen tulee panostaariittavalla tavalla myos asiakasosallisuuden seka palvelujen
yhteiskehittamisen edistamiseen. Asiakaspalautekanavien tulee olla helposti ldydettavia ja
helppokayttoisia. Pelkka palautteenantomahdollisuus ei kuitenkaan ole viela riittava tapa osallistaa.
Asiakasraatitoiminta olisi yksi konkreettinen ja merkityksellinen askel lahtea edistdmaan asiakkaiden
osallisuutta palvelujen kehittdmisessa. Nyt palvelualuekohtaiset asiakasraadit eivat ole viela
lahteneet toimimaan hyvinvointialueen aikana, vaikka alustavia suunnitelmia niiden kayttdonotosta
on olemassa. Jarjestdneuvosto kannustaa hyvinvointialuetta edistdmaan taman toiminnan kadytantdéon
viemista. Yhteiskehittdminen nahdaan jarjestoneuvostossa toimivaksi tavaksi kehittda laajemminkin
hyvinvointialueen ja sen yhdyspinnoilla toimivien jarjestojen ja kuntien yhteista tyota alueen
asukkaiden hyvaksi.

3. Koulutuksen tarjoaminen - yhdenvertaisuus osaksi ammatillista osaamista

Hyvinvointialueen kaikkien toimijoiden on tarkeaa tunnistaa lain tuomat velvoitteet viranomaisen
yhdenvertaisuuden edistamisesta seka syrjintadn puuttumisesta. Tama edellyttaa yhteisen
suunnitelman ja ohjeistuksen lisdksi seka tyontekijoiden etta luottamustoimijoiden riittavaa ja
sdanndnmukaista kouluttamista.

Yhdenvertaisuusosaamisen varmistaminen tulee olla osa hyvinvointialueen omaa sisaista
perehdytysta seka saanndllisesti tarjolla oleva lisakouluttautumismahdollisuus. Tarkeaa on tarjota
mahdollisuus oppia ja oivaltaa oman tyon ja toimen nakokulmasta merkitykselliset ja konkreettiset
toimintatavat, joilla huomioida ja edistda asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuutta.

Jarjestojen asiantuntijuus (koulutetut ammattilaiset sekd kokemustoimijat) kannattaa kutsua mukaan
yhdenvertaisuuden edistamiseen ja koulutuksen suunnitteluun. Heilla on paljon
asiantuntijaosaamista sekd oman kokemuksen kautta tullutta tietoa esimerkiksi siita millaisia
mahdollisia syrjivia kaytantoja ja rakenteita alueellamme on ja miten niihin voidaan puuttua
tehokkaasti asiakkaan ja asukkaan nakokulmasta.

4. Turvallisemman tilan periaatteet - julkilausuttu tahtotila yhdenvertaisuuden edistamiseksi

Jarjestoneuvosto kannustaa hyvinvointialuetta luomaan omat Turvallisemman tilan periaatteet. Ne
ovat kaytannon tydkalu kunnioittavan ja syrjimattdman ilmapiirin luomiseen. Naiden periaatteiden
kayttoonotolla hyvinvointialue voijulkilausua tahtotilansa toimia yhdenvertaisuuden edistdmiseksi,
syrjiinnan ehkaisemiseksi seka turvallisena toimintaymparistona niin tyontekijoilleen,
luottamushenkildilleen kuin kaikille alueen asukkaille ja hyvinvointialueen palvelujen asiakkaille.

Turvallisemman tilan periaatteet vastaavat osaltaan aikamme haasteeseen, jossa mielipiteet ja
puheet helposti polarisoituvat ja karjistyvat. Esimerkiksi moni vahemmistoryhma joutuu pelkadmaan
suoraa tai epasuoraa syrjintaa ja jopa vihapuhetta erilaisissa kohtaamisissa. Turvallisemman tilan
periaatteita luotaessa hyvinvointialue lapikay ja tarpeen mukaan kehittda myos omaa
toimintatapaansa syrjintdan, hairintaan ja muuhun epaasialliseen kaytokseen puuttumiseksi.
Hairintayhdyshenkildiden nimeaminen tapahtumiin on yksi konkreettinen keino edistaa
turvallisemman tilan toteutumista. Valmiit yhdessa sovitut toimintamallit toimivat seka



ennaltaehkaisyna ettd helpottavat tilanteisiin puuttumista ja antavat selkanojaa yksittaisille
hyvinvointialueen toimijoille.

Vastaavat periaatteet ovat kaytdssa monissa organisaatioissa, kuten kunnissa, jarjestoissa ja useilla
valtakunnallisilla toimijoilla. Niista ldytyy hyvia ja toimivia malleja esimerkiksi verkosta tutustuttavaksi,
joiden pohjalta tyostaa hyvinvointialueelle omansa.

5. Esteettomyys ja saavutettavuus mahdollistavat monien vaestéryhmien yhdenvertaisuutta

Yhdenvertaisuuden edistdminen edellyttaa konkreettisia tekoja, joissa huomioidaan eri vaestoryhmien
erityistarpeita. Alueella asuvien vammaisten henkildiden osalta tosiasiallista yhdenvertaisuutta
voidaan edistaa esimerkiksi esteettomyyden seké saavutettavuuden varmistamisella
hyvinvointialueen tilojen, palvelujen, viestinnan seka asenteiden osalta. Tahan tydohon kannattaa
kutsua mukaan alueella asuvia vammaisia ihmisia, vammaisneuvostoja (kunnat ja hyvinvointialue)
seka vammaisjarjestojen edustajia. Tata osallisuuden varmistamista edellyttdd myoés muun
lainsdadantdmme tavoin velvoittava YK:n vammaisyleissopimus.

Vammaisten ihmisten yhdenvertaisuutta verrataan usein suhteessa toisiin vammaisiin ihmisiin. Eli
saavatko kaikki vammaiset henkilét samanlaiset palvelut riippumatta esimerkiksi
asuinpaikkakunnasta. Tama ei ole tosiasiallista yhdenvertaisuutta vaan tasapaistamista. Eri tavoin
vammaiset ja erilaisissa elamantilanteissa elavat vammaiset henkilot tarvitsevat erilaisia palveluja ja
tukitoimia paastaadkseen samalle viivalle muiden ei-vammaisten ihmisten kanssa. Palvelujen
yhdenmukaistaminen hyvinvointialueen sisalla ei aina johda yhdenvertaisuuteen yksildiden valilla.
Tama nakdkulma olisi erittdin tarkeda ottaa huomioon myoés hyvinvointialueen vammaispalveluissa
palvelukohtaisia soveltamisohjeita tehtaessa.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden toteutuminen edistda vammaisten ihmisten lisaksi monien
muidenkin vaestoryhmien yhdenvertaisuutta. Fyysisen ympariston esteettomyys helpottaa
esimerkiksiikdantyvien tai vaikkapa lastenvaunujen kanssa kulkevien asukkaiden lilkkkumista.
Saavutettavuus parantaa taas palvelujen, viestinnan ja tiedonsaannin yhdenvertaisuutta riippumatta
asiakkaan toimintakyvysta tai vaikkapa kielesta tai muusta kommunikointikeinosta. Esimerkiksi
selkedsta kielesta ja helppokayttdisista verkkosivuista hyotyvat kaikki. Kansainvalisestikin tunnetun
kaikille sopivan suunnittelun lahtékohtana on, etta tehdaan alusta alkaen kaikille soveltuvia
ratkaisuja.

6. Alueellinen yhdenvertaisuus on huomioitava osana yhdenvertaisuussuunnitelmaa

Hyvinvointialueen yhdenvertaisuussuunnitelmaa taustoittavasta kyselysta nousivalmiiden
vastausvaihtoehtojen ulkopuolelta esiin myods asukkaiden kokemukset epayhdenvertaisesta
kohtelusta ja/tai palvelusta johtuen asuinkunnasta ja pitkista valimatkoista. Alueellinen
yhdenvertaisuus on huomioitava osana yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Jarjestoneuvosto ymmartaa,
etta etaisyydet palveluihin voivat vaihdella alueen sisalla. Hyvinvointialueen tulee kuitenkin varmistaa,
etta jokainen sen asukas asuinpaikkakunnasta riippumatta paasee tosiasiallisesti yhdenvertaisesti
tarpeidensa mukaisten hoitojen ja palvelujen piiriin.



Lopuksi

Yhdenvertaisuuden edistdminen hyvinvointialueen toiminnassa edellyttaa, etta sille asetetaan
konkreettisia tavoitteita, toimenpiteita, vastuutahot seka seuranta tavoitteiden saavuttamisesta.
Hyvinvointialueen on tarkeaa seurata, saadaanko tavoiteltuja muutoksia aikaan ja edistyyko alueen
asukkaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuus valittujen toimenpiteiden kautta. Tarpeen mukaan
suuntaa ja valittuja toimenpiteitd on muutettava.

Jarjestoneuvosto pitaa tarkeana, ettd hyvinvointialue tiedottaa alueen asukkaita, mitka ovat
hyvinvointialueen viralliset reitit ja kanavat ilmoittaa koetusta syrjinnasta, epayhdenvertaisesta
kohtelusta tai palvelusta. Alueen asukkaille on tarkeaa viestia myds valtakunnallisen
yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtavista ja yhteydenottomahdollisuudesta.

Jarjestdneuvosto on jatkossakin mielellddn mukana yhdenvertaisuuden edistdémisessa
hyvinvointialueella. Jarjestdjen kokemustieto sekd ammatillinen asiantuntemus on hyvinvointialueen
kaytettavissa. Toivomme, etta sita hyddynnetaan aktiivisesti.

Jarjestoneuvoston puheenjohtaja, Heidi Karjanlahti, heidi.karjanlahti@sydan.fi p. 040 587 5799
Jarjestoneuvoston sihteeri, Miisa Lamminen, miisa.lamminen@jtalo.fi p. 040 544 2678
Lisatiedot:

Jarjestoneuvoston varapuheenjohtaja, Hanna Lahti, hanna.lahti@invalidiliitto.fi p. 044 765 0535

Jarjesténeuvosto on etelapohjalaisten jarjestojen omahallinnollinen edustuksellinen neuvosto, joka
koostuu etelapohjalaisista jarjestoedustajista. Neuvosto on jarjestojen etua ajava vaikuttamistoimielin
ja sen tarkoituksena on vahvistaa jarjestojen roolia ja @adnen kuulemista osana hyvinvointialueen,
maakunnan ja kuntien pdatbksentekoa ja toimintaa. https://www.jtalo.fi/jarjestoneuvosto/
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