
  

 
 

JÄRJESTÖNEUVOSTON LAUSUNTO PALVELUVERKKOUUDISTUKSESTA   3.9.2024 

Kallein palvelu on käyttämätön palvelu 

Etelä-Pohjanmaan Järjestöneuvosto kiittää mahdollisuudesta lausua hyvinvointialueen 
palveluverkkouudistukseen liittyen. Järjestöneuvostossa on edustettuna laajasti eteläpohjalainen 
järjestökenttä. Palveluverkkouudistuksella on merkittäviä vaikutuksia järjestöjen ja yhdistysten edustamien 
kohderyhmien arkeen. Järjestöneuvosto haluaa kiinnittää uudistuksessa huomiota seuraaviin asioihin: 

1. Tulee varmistaa, että uudistuva palveluverkko ja palvelutarjonta, kuten liikkuvat ja jalkautuvat sekä 
digitaaliset palvelut soveltuvat kaikille ja huomioivat eri sairaus-, vamma- ja ikäryhmien tarpeet. 
Näiden palveluiden saavutettavuus, esteettömyys, tietoturva ja tietosuoja tulee varmistaa. 
Palveluiden suunnittelussa ja kehittämisessä tulee ottaa mukaan edustajat, joita asia koskee, kuten 
palveluiden käyttäjät, järjestöjen ja vaikuttamistoimielinten asiantuntemus, ja huomioida, että 
palvelu on asiakaslähtöinen ja palveluiden käyttäjille soveltuva.  
 
Esimerkki: Apuvälineitä käyttävän henkilön mahdollisuudet hyödyntää esimerkiksi liikkuvan 
palvelubussin palveluita tulee varmistaa palvelubussin nostohissin avulla. Palvelun kehittämisessä 
tulee hyödyntää eri tavoin vammaisten ja toimintaesteisten asiantuntemusta.  
 

2. Tulee varmistaa, että tarpeenmukaiset palvelut eivät jää käyttämättä siksi, että uudistus tuo 
kohtuuttomia lisäkustannuksia ja muita käytännön haasteita palveluiden käyttäjälle palveluihin 
pääsemiseksi. Palvelurakenneuudistus tuottaa säästöjä hyvinvointialueelle, mutta palveluihin pääsy 
mm. välimatkojen ja huonojen liikenneyhteyksien vuoksi voi vaarantua. Omaisilta ja muulta 
lähiverkostolta vaaditaan entistä isompaa roolia mm. palveluihin kuljettamisessa ja digitaalisten 
palveluiden käytön ohjaamisessa.  
 
Palveluiden siirtyessä kauemmaksi turvattomuuden tunne lisääntyy erityisesti henkilöillä, joilla on 
paljon palveluiden tarvetta. Tämä voi tuoda arkeen ongelmia usealla eri tavalla mm. 
mielenterveyden ja kotona pärjäämisen haasteina sekä omaisten kuormittumisena. Säästötoimien 
vaikuttavuutta tulee arvioida huomioon ottaen inhimilliset tarpeet ja näkökulmat.  
 
Esimerkki: Syrjäkylällä asuva pienituloinen ikäihminen jättää sairautensa hoitamatta tai 
kouluikäinen nuori käymättä hammastarkastuksissa, koska kulkeminen palveluihin on hankalaa.  
 

3. Tulee varmistaa uudistuksesta seuraavien muutosten arviointi ja seuranta, kuulla asiakkaiden 
kokemukset ja palautteet sekä tehdä tarvittavia muutoksia seurannan ja palautteiden perusteella. 
Hyvinvointialueen yhdeksi arvoksi valittu asiakaslähtöisyys tulee ohjata toimintaa konkreettisesti. 
Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimiä ja Järjestöneuvostoa tulee kuulla muutosprosessin 
kaikissa vaiheissa. 

Järjestöneuvosto toivoo, että hyvinvointialue viestii aktiivisesti ja monikanavaisesti muutoksista, erilaisista 
asioinnin mahdollisuuksista mm. puolesta asioinnista ja ohjaa palveluiden käytössä huomioiden kaikki 
käyttäjäryhmät ja järjestää tarvittaessa opastusta ja koulutusta palveluista sitä tarvitseville. 
Palveluverkkouudistuksen johdosta muuttuvat yhteystiedot tulee olla helposti saatavissa eri kanavissa. 
Hyvinvointialueen tulee huolehtia siitä, että lakisääteiset ja tarpeenmukaiset palvelut turvataan kaikille 
eteläpohjalaisille.  



  

 
 

Järjestöjen kokemustieto ja ammatillinen asiantuntemus on hyvinvointialueen käytettävissä 
voimavararesurssina. Toivomme, että sitä hyödynnetään aktiivisesti. 

Lisätiedot: 

Järjestöneuvoston puheenjohtaja, Heidi Karjanlahti, heidi.karjanlahti@sydan.fi p. 040 587 5799 
Järjestöneuvoston sihteeri, Miisa Lamminen, miisa.lamminen@jtalo.fi p. 040 544 2678 

Järjestöneuvosto on eteläpohjalaisten järjestöjen omahallinnollinen edustuksellinen neuvosto, joka koostuu 
eteläpohjalaisista järjestöedustajista. Neuvosto on järjestöjen etua ajava vaikuttamistoimielin ja sen 
tarkoituksena on vahvistaa järjestöjen roolia ja äänen kuulemista osana hyvinvointialueen, maakunnan ja 
kuntien päätöksentekoa ja toimintaa. 

 

 


